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1. Introducción 
 
La Unidad de Calidad aplica la forma de trabajo que se desarrolla en el 

Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Escuela Técnica 

Superior de Ingenieros Navales, en adelante ETSIN, el cual está en constante 

revisión para su adecuación a la nueva versión del SAIC de la UPM 

(actualmente se encuentra en la versión 2.2.), modelo que se está 

incorporando progresivamente en el SAIC de la ETSIN, con la inclusión de 

nuevos procesos y la reforma de otros.  

 

En este documento se informa sobre el estado de implantación y consecución 

de las acciones propuestas en el PAC de 2024 de la Escuela Técnica Superior 

de Ingenieros Navales de la UPM. 
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2. Estado final de las acciones propuestas en el PAC 2024 
 

El grado de ejecución de las 17 acciones propuestas en el PAC 2024 se puede ver 

en la siguiente tabla: 

 
Estado Centro Titulaciones Total 

Ejecutada 3 4 7 
Ejecutada en Progreso 1 3 4 
En Progreso 2 0 2 
No ejecutada 3 1 4 
Total General 9 8 17 

 
 

 
     

 
ESTADOS 
Ejecutada – Realizada completamente, finalizada. 
Ejecutada en Progreso – Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2025 al 
ser una acción que necesita varios años para ser ejecutada por completo. 
En Progreso – Se ha iniciado, pero no se ha finalizado. 
No ejecutada – No se ha iniciado.  
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De las 17 acciones propuestas en el PAC 2024, siete están ejecutadas y el 

resto, 

- Dos de las acciones están en Progreso, en concreto la C/01-Redactar el 

manual de comunicación oficial en la ETSIN y la C/03-Elaborar una 

encuesta sobre necesidades de formación del PTGAS. Son acciones que 

conllevan más tiempo y esfuerzo del estimado, se han realizado algunas 

actividades con dichas acciones, pero la acción no está completamente 

terminada por lo que se mantendrán en el PAC 2025 con el fin de 

ejecutarlas completamente. Para la acción C/01 se ha recogido 

información de manuales de RRSS de otras instituciones de educación 

superior y para la C/03 se elaboró un borrador de encuesta. 

- Cuatro acciones están Ejecutadas en Progreso, de las cuales tres de ellas 

son de titulación. La T/05-Modificar la memoria del programa de 

doctorado, está a punto de culminarse, los datos necesarios para poder 

terminar la redacción de la memoria se han tenido en enero de este año 

y se estima poder terminado en junio a falta de la aprobación por parte 

de la Junta de Escuela. La T/07-Promocionar el programa de mentorías, 

podría considerarse ejecutada pues el programa se está llevando a cabo 

ininterrumpidamente desde el curso 2013-14 pero se considera necesario 

un impulso, dado que aparece como carencia en alguno de los informes 

de semestre. 

- Cuatro acciones están No Ejecutadas, las tres a ejecutar por el centro se 

mantendrán en el PAC 2025. Se trata de la C/02-Evaluar las competencias 

de Inglés de PDI y PTGAS, la C/07-Modificar los PR/SO/003 Gestión de 

Servicios y PR/SO/004 Gestión de Recursos Materiales y la C/08-Modificar 

el PR/CL/006 Orientación e inserción laboral. Para la acción C/02-Evaluar 

las competencias de Inglés de PDI y PTGAS, se contactó con el centro de 

lenguas de la UPM para una posible prueba de idiomas pero el avance es 

tan mínimo que se considera no ejecutada. La T/02-Elaborar una encuesta 

de satisfacción de los empleadores, no se mantendrá en el PAC 2025, nos 

basaremos en las encuestas realizadas a los tutores profesionales de las 

prácticas en empresas. 
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3. Conclusiones 
 

Durante 2024 el resultado de la ejecución de las 17 acciones propuestas en el 
PAC 2024 ha sido el siguiente: 

- Acciones ejecutadas: 7 (41 %)  

- Acciones ejecutadas en progreso: 4 (23 %)  

- Acciones en progreso: 2 (12 %)  

- Acciones no ejecutadas: 4 (24 %)  

 

Se incluye un anexo al final del documento con el análisis de las acciones 

llevadas a cabo en el Plan Anual de Calidad 2024. 
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ANEXO I: 
 

Análisis Plan Anual de Calidad 2024 
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ANX-PR/ES/001-03: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA ETSIN - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO PAC2024: SEGUIMIENTO  

INDICADOR  Actividad del PAC Resultados obtenidos (resumen) 

Nº Cod. Definición Estado(1)   

1 C/01 
Redactar un manual de 
comunicación de la ETSIN Oficial 
en RRSS 

 
P 

Se ha recogido información de manuales 
de RRSS de otras instituciones de 
educación superior   

PAC/C/01/IND1: Manual de 
comunicación en RRSS de la ETSIN 

2 C/02 
Evaluar las competencias de Inglés 
de PDI y PTGAS  

 
N 

Se ha contactado con el centro de 
lenguas de la UPM para una posible 
prueba de idiomas 

PAC/C/02/IND1: Informe sobre las 
competencias lingüísticas de lectura y 
escritura del PDI y PTGAS del centro 

3 C/03 
Elaborar una encuesta sobre 
necesidades de formación del 
PTGAS 

 
P Se ha elaborado un borrador de encuesta 

PAC/C/03/IND1: Resultados de las 
encuestas sobre necesidades 

formación 

4 C/04 
Participar en el programa 4º ESO + 
Empresa 

 
E Se ha participado en el programa con un 

gran éxito de participación 

PAC/C/04/IND1: Programa de 
actividades realizadas y encuestas de 

satisfacción. 

5 C/05 
Implantar la nueva web de la 
Escuela 

 
E Se ha implantado la nueva web con una 

estructura renovada y diseño más actual PAC/C/05/IND1: Enlace a la nueva web 

6 C/06 

Modificar Manual de Calidad y 
Procesos del Centro para cumplir 
con el estándar de lenguaje 
inclusivo 

 
 

EP 
Se ha cambiado el manual de calidad 
para cumplir con los estándares del 
lenguaje inclusivo 

PAC/C/06/IND1: Manual de Calidad y 
Procesos del Centro 

7 C/07 
Modificar los PR/SO/003 Gestión 
de Servicios y PR/SO/004 Gestión 
de Recursos Materiales 

 
N  

PAC/C/07/IND1: Informe sobre las 
mejoras realizadas en los 

procedimientos 

8 C/08 
Modificar el PR/CL/006 
Orientación e inserción laboral 

 
N  PAC/C/08/IND1: Informe sobre las 

mejoras realizadas en el procedimiento 

9 C/09 
Establecer un catálogo de 
actividades de orientación 
laboral durante el curso 

 
E 

Se ha elaborado por parte de la jefatura 
de estudios un calendario de actividades 
de orientación laboral 

PAC/C/09/IND1: Informe donde se 
recogen las actividades realizadas 
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ANX-PR/ES/001-03: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA ETSIN - MEJORAS DE LAS TITULACIONES PAC2024: SEGUIMIENTO  

INDICADOR  Actividad del PAC Resultados obtenidos (resumen) 

Nº Cod. Definición Estado (1)   

1 T/01 
Elaborar una encuesta de los tutores 
profesionales de prácticas en 
empresa 

 
E 

En la nueva plataforma de prácticas 
hay un informe de satisfacción de los 
tutores profesionales de prácticas 

PAC/T/01/IND1: Encuesta de 
satisfacción de los tutores 

profesionales de prácticas en empresa 

2 T/02 Elaborar una encuesta de 
satisfacción de los empleadores 

 
N 

No se realizará y nos basaremos en las 
encuestas realizadas a los tutores 
profesionales de las prácticas en 
empresas 

PAC/T/02/IND1: Encuesta de 
satisfacción de empleadores 

3 T/03 

Mejorar la coordinación en 
asignaturas superiores con respecto 
a los conocimientos adquiridos en 
otras materias 

 
 

EP 

Se han realizado reuniones de 
coordinación vertical entre asignaturas 
de matemáticas y física con 
asignaturas superiores 

PAC/T/03/IND1: Resúmenes de las 
reuniones de coordinación vertical 

entre cursos de los Grados y de éstos 
con el Máster 

4 T/04 Mejorar la preparación de los 
alumnos de nuevo ingreso 

 
E 

Se han realizado una serie de acciones 
de acogida con test de física, 
matemáticas, química y un seminario 
de técnicas de estudio 

PAC/T/04/IND1: Informe sobre las 
acciones de acogida de los alumnos de 

primer curso 

5 T/05 Modificar la memoria del 
programa de Doctorado 

 
EP 

Se ha realizado un borrador de nueva 
memoria de programa de doctorado de 
la que falta completar algunos 
aspectos para llevarla a aprobación 
por parte de la Junta de Escuela 

PAC/T/05/IND1: Memoria del 
programa de doctorado 

6 T/06 
Instaurar un programa de 
mentorías para estudiantes 
internacionales 

 
E 

Se ha creado un Moodle para 
estudiantes entrantes con contenidos 
adaptados a sus necesidades y se ha 
seleccionado a un estudiante mentor 
para coordinar la acogida 

PAC/T/06/IND1: Informe sobre las 
mentorías a estudiantes 

internacionales 

7 T/07 Potenciar el programa de mentorías 
 

EP 
https://futurosalumnos.etsin.upm.es/
mentores.php 
 

PAC/T/07/IND1: Informe donde se 
recojan actividades realizadas. 

8 T/08 Promocionar el programa de 
Doctorado 

 
E 

Se organiza sesión informativa,  y se 
facilita y anima a los estudiantes 
implicados a su asistencia  

PAC/T/08/IND1: Programa de 
actividades realizadas. 

https://futurosalumnos.etsin.upm.es/mentores.php
https://futurosalumnos.etsin.upm.es/mentores.php
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